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» NOVEDADES

Ya esta al alcance de
los museos espanoles
los Smartours a través
de moviles de ultima
generacion y tabletas
electronicas.

Acoustiguide encabeza internacionalmente el
desarrollo de aplicaciones para iPhone, Android
e IOS. A lo largo del 2011 ha desarrollado
aplicaciones especificas para el entorno de los

muscos.
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Llega la revolucion a los museos y
lugares turisticos. El desarrollo de
las apps alo largo de los ultimos 12
meses ha permitido adaptarlas alas
distintas plataformas que hay en el
mercado (iPhone, iPad, Android) y
a las singularidades de la visita a
un museo.

La version para iPhone incluye el recorrido
general y de las exposiciones temporales, varios
idiomas, mapas, listado de obras, informacién

adicional del propio museo...

Acoustiguide continua trabajando para afiadir
todas las caracteristicas de Smartour a todas las

plataformas que hay en el mercado.
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» EL. MUsSEU Picasso
DE BARCELONA

En el dltimo trimestre de 2011 se inaugurd el
servicio de audioguias en el museo. Es un servicio
de alquiler. La direcciéon del museo optd por esta
modalidad —frente ala del inclusive (audioguia con
la entrada)- para dar libertad al visitante a que elija
la opcion que prefiera: si alquilar o no. Al optar
por ella el visitante accedera a una informacion
rigurosa y cientifica concerniente a los afios de
formacion del artista Pablo Picasso. Meses de
trabajo enla elaboracién del guiéon han dado como
resultado un texto muy interesante y entretenido.
La narracion se inicia en la ultima década del siglo
XIX y llega hasta los afios sesenta del siglo XX.
La formacién académica, su familia, los artistas
que le influyeron, la vanguardia catalana, la vida
en Paris se van explicando a lo largo de las salas
y de las pinturas que el visitante contempla. Su
arte evoluciona y se transforma pero su relacion
con la ciudad de Barcelona perdura a lo largo de

su vida.

El recorrido audioguiado por el Museu Picasso
de Barcelona es una herramienta util y completa
para conocer y entender la evolucién artistica de

Picasso.

Ademas, los modelos Click vy
Touch de la serie Opus, permiten
ver videos de la restauracion de
una obra; imagenes de bocetos
preparatorios y fotografias de
personas vinculadas a Picasso.

Todos estos elementos refuerzan el contenido
narrativo aportando al visitante una experiencia

mas enriquecedora de su visita al museo.

También hay otras dos herramientas muy
utiles para conocer el grado de satisfaccion del
visitante y el interés por las explicaciones. Se trata

del Cuestionario y el analisis de datos (DAU) que

abordaremos en la seccion Técnica.

»

} EL RECORRIDO TIENE UNA DURACION APROXIMADA DE 75 MINUTOS.

P LOS IDIOMAS DISPONIBLES SON: CATALAN, ESPANOL, INGLES,
FRANCES, ALEMAN, ITALIANO, RUSO Y JAPONES.

P Equiros: CLicK Y TOUCH DE LA SERIE OPUS




» E1L Paracio GUELL

En el afio 2010 la Diputacion de Barcelona
saco a concurso el servicio de audioguias para
el Palacio Gtell (en obras de restauracion). La
inauguracion tuvo lugar el 25 de mayo de 2011.
Este edificio fue uno de los primeros trabajos de
Antoni Gaudi, realizado entre 1886 y 1890. Y
ya en €l se vislumbra el origen de la arquitectura
art nouveau. Ademas ¢l disefié gran parte de la
decoracién interior. El palacio fue la vivienda
del industrial Eusebi Gtell, su mujer y sus hijos.
Allf se celebraba una gran actividad cultural con
veladas musicales en las que participaban los
compositores mas destacados de la época. El

palacio Giiell fue declarado Patrimonio Mundial

por la UNESCO en 1984.

La Diputacién tenfa una especial sensibilidad
en dar respuesta a los distintos tipos de personas
que visitan un museo o lugar historico. Hay
recorridos para el pablico general; el expres (para
aquellos que no disponen de mucho tiempo); el
juvenil (para adolescentes entre 12y 16 afios); para
invidentes; en Lengua de signos; y con subtitulos
(para aquellas personas que no conozcan el
braille y que tengan una severa disminucién de

audicion).

Durante el recorrido por el palacio se va
explicando el uso de cada estancia asi como
los elementos arquitectonicos que Gaudi ided.
Ademas se visita la azotea que ofrece una

panoramica de Barcelona espectacular.

Al igual que en el Museu Picasso de Barcelona,
el Palacio Guell cuenta con el DAU. Con una
periodicidad de 3 meses, Audioguiarte envia
informes con las estadisticas del uso de las

audioguias.

Enlasala azul hay un audiovisual.
La narracion se escucha a través de
la audioguia. Una vez el visitante
entra en la sala, se activa el audio
por medio de la sincronizacion. En
la seccion técnica lo trataremos en
profundidad.

} EL RECORRIDO TIENE UNA DURACION APROXIMADA DE 70 MINUTOS.

P 1.OS IDIOMAS DISPONIBLES SON: CATALAN, ESPANOL, INGLES, FRANCES,
ALEMAN, ITALIANO, JAPONES Y PORTUGUES.

P Equiros: CLICK Y TOUCH DE LA SERIE OPUS




» PROYECTOS EN
MARCHA

El pasado otofio renovamos un afio mas
el contrato de producciéon de contenidos
para las audioguias en el Centro Museo
Vasco de Arte Contemporaneo. Con ello, el
programa de exposiciones que ofrece Artium
esta complementado con las explicaciones

audioguiadas de cada una de ellas.

Los equipos ExSite ofrecen una excelente
calidad de sonido y su disefio ergonémico es muy

comodo para la visita en el museo.

p HAY DOS-TRES CICLOS DE EXPOSICIONES
ANUALES CON 3-4 EXPOSICIONES EN
CADA UNO DE ELLOS. LLOS TIEMPOS DE
LOS RECORRIDOS AUDIOGUIADOS VARIAN
ENTRE 10 Y 20 MINUTOS POR EXPOSICION.

LLOS IDIOMAS DISPONIBLES SON TRES:
EUSKERA, ESPANOL E INGLES.

p Equiros: EXSiTE DE EspPro.




» INCORPORACION
DE DOS NUEVOS
IDIOMAS EN EL
PoBLE EspPaNYOL

En febrero se afiaden dos nuevos idiomas en la
produccion audio del Poble Espanyol: el ruso y
el hebreo. Los visitantes de dichas hablas tendran
la oportunidad de realizar el recorrido por el
recinto construido en 1929 para la Exposicion
Universal de Barcelona. Paseando por sus calles
el visitante descubre la diversidad arquitectonica

caracteristica de los pueblos espafioles.

} DURACION DE LA VISITA: UNA HORA

P IDIOMAS DISPONIBLES:  CATALAN,
ESPANOL, INGLES, FRANCES, ALEMAN,

ITALIANO, RUSO Y HEBREO.

P Equiros: EXSITE DE EsPro.

b Vista aérea del Poble Espanyol

» ACTUALIZACION DE
CONTENIDOS EN EL
MUSEU FREDERIC
MARES

El 14 de mayo de 2011 el museo reabrié sus
puertas tras las obras de renovacion de algunas
salas. Con la nueva museografia y el cambio
de ubicaciéon de muchas obras, se procedid a
actualizar en los equipos ExSite, el contenido

audio de las mismas.

Ademas, el museo adquirié 10 audioguias de la
serie Opus Click. Las audioguias de la serie Opus
(en sus dos modelos Click y Touch) tienen un
disefo compacto, atractivo, ligero y pequefio.
Sus prestaciones multimedia permiten ver en la
pantalla imagenes y videos, ademas de tener una

calidad de audio superior
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p DURACION DEL RECORRIDO: 90
MINUTOS APROXIMADOS.

P LOS IDIOMAS DISPONIBLES SON:
CATALAN, ESPANOL, INGLES Y
FRANCES.

P Equiros: EXSITE DE ESPRO Y LA
SERIE Oprus CLICK.



» UN NUEVO IDIOMA Y
CAMBIO DE EQUIPOS
EN LA CATEDRAL DE
GIRONA

En el dltimo trimestre del afio se incorporé un
nuevo idioma, el ruso. Con éste son siete los ya

disponibles.

En la catedral de Girona ademas se procedid
a cambiar los equipos antiguos (MyGuide)
por otros nuevos (AT-100). Estos equipos
son nuestra ultima incorporaciéon en cuanto a
dispositivos audio. Tienen un tamano reducido y
ligero. El teclado sencillo e intuitivo es muy facil

de manejar.

Una de sus mayores virtudes es que tienen un
precio muy competitivo por lo que la relacion

calidad precio es fantastica.

i |

P DURACION DE RECORRIDO:
UNA HORA.

P IDIOMAS:CATALAN,
ESPANOL, INGLES,
FRANCES, ALEMAN,
ITALIANO Y RUSO.

P Equiros: AT-100

}Escalinata y fachada
principal de la Catedral

de Girona

» PROXIMAMENTE

En la semana del 7 al 11 de febrero tendra
lugar la Reunién internacional anual del grupo
Espro-Acoustiguide en Londres. M* Jesus
Mateos (Directora de Audioguiarte) participara
como representante de Espafia. Se celebrara el
afio de éxitos de 2011 por la adjudicaciéon de
importantes museos en todo el mundo. También
sera una puesta en comun de conocimientos y
experiencias as{ como se profundizara en el
desarrollo de las Apps para Smartphones y

tabletas. ILas conclusiones las comentaremos en

el proximo namero.




) SECCION TECNICA

D EL CUESTIONARIO

El cuestionario del Museu Picasso de Barcelona
contiene nueve preguntas cortas que se van
sucediendo a medida que el visitante va tecleando

el namero de la respuesta elegida.

¢Interés de las explicaciones?
1. Alto
2. Bueno
3. Regular
4. Malo

Es un proceso rapido en el que
apenas se tardan 10 segundos en
contestar todas las preguntas.

El cuestionario esta disponible en los 8 idiomas.

El volcado de toda la informacion se realiza a

través del DAU.

) EL ANALISIS DE DATOS (DAU)

El Analisis de datos (DAU) es el proceso de

descarga de los datos almacenados en cada unidad.

Desde que el visitante coge una
audioguia hasta que la devuelve, el
aparato registra todas las veces que
el visitante pulsa cualquier tecla asi
como el tiempo de escucha.

La recopilacion de los datos se hace cada 3 o
6 meses. Por medio de un software extraemos
toda la informacion recopilada en cada audioguia.
Se vuelca en el ordenador y con otro software
accedemos al analisis de datos de todos los
dispositivos. Estos se incorporan en ficheros excell
con la informaciéon de cada idioma y recorrido. El
resultado son porcentajes del tiempo de escucha
de cada comentario audio. Esta informacién es
muy util pues indica el grado de interés de los

visitantes a lo largo de todo el recorrido.

El proceso de descarga del cuestionario sigue
la misma dinamica. Los datos se vuelcan en el

ordenador y las respuestas aparecen reflejadas en

) LA SINCRONIZACION Y EL
ACTIVADOR

El sistema Opus incorpora una funcién

especial para la activaciébn automatica de
determinadas partes del contenido. En el caso del
Palacio Guell, la sincronizacién se instaldé en la

sala azul donde estaba el audiovisual.

El palacio es visitado por gente
de muchos paises y, por tanto,
era necesaria activar esta funcion
para que todas las personas que
pasaran por la sala con la audioguia
escucharan el contenido del
audiovisual en los ocho idiomas
disponibles.

Enla sala azul el video se visiona continuamente
en modo bucle. Junto al proyector (ubicado en
el techo) esta colocado el Activador de auto
activacion Opus. Se trata de un objeto rectangular
cuya funcién es crear una zona de activacion
alrededor del mismo, gracias a una determinada

tecnologia de Radio Frecuencia. En cuanto un

visitante entra en la sala con la audioguia Opus,
inmediatamente se activa la sefial y comienza a

escuchar la locucion.

En esta sala, ademas habfa que sincronizar el
audio a la marcha del video. Esto significa que
cuando se activa, la audioguia recibe una sefial del
TCR (lector de c6digos), la cual ajusta el audio al
video sin que haya desfase. E1 TCR esta conectado
al proyector y al Activador para lanzar la sefial de

ondas a la audioguia

el excell.
Recorrido Inglés = 3.459 Recorrido infantil-Espanol = 35 Recorrido infantil-Inglés = 34

Escuchado en Escuchado Escuchado en Escuchado Escuchado en Escuchado

Selecciona Interrumpid] hasta el final ] Seleccion Interrumpi | hasta el final § Seleccion Interrumpi | hasta el final
do % cada pista % 0 % % ado% | cadapista% | do% % ado% | cadapista% | do% %
101% 70 21 79 143% 64 26 74 78% 67 35 65
94% 84 11 89 110% 73 25 75 73% 74 21 79
98% 74 26 74 95% 82 16 84 63% 83 16 84
81% 87 14 86 90% 78 14 86 60% 88 17 83
70% 90 12 88 90% 79 11 89 48% 75 26 74
62% 93 7 93 78% 83 16 84 50% 82 10 90
72% 91 10 90 93% 82 24 76 40% 93 19 81
66% 89 17 83 78% 78 29 71 48% 78 37 63
63% 90 11 89 63% 87 20 80 40% 80 6 94
2% 92 14 86 83% 83 30 70 0,425 80 12 88
72% 92 13 87 68% 83 22 78 40% 79 19 81
72% 87 29 71 83% 85 12 88 43% 72 29 71




